ATTEST

Das SPRI Schweizerisches Public Relations Institut bestéatigt, dass

Katia Brin

vom 24. bis 26. September 2007 in Zirich folgendes Fach-Seminar besucht hat:

Professionelle
Krisenkommunikation

Dieses Seminar wurde im Rahmen des Aus- und Weiterbildungsprogramms des SPRI organisiert.

Folgende Inhalte standen im Vordergrund:

= Einflhrung in die Krisenkommunikation

= Friherkennung und Pravention von Krisen

=  |ssues Management und weitere Instrumente der Krisenvorsorge
= Innerbetriebliche Krisenkommunikation

= Rechtliche Aspekte in Krisen

= Funktion und Rolle von Kommunikationsverantwortlichen in Krisen
=  Erfolgreiches Krisenmanagement

=  Medienarbeit in der Krise

= Interview- und Auftrittstraining mit Kamera und Mikrophon

Zurich, im September 2007
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Carmen Wyss Patrick Senn n
Studienleiterin Fach-Seminare Kursleiter
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